* E-Mail-Versand in THEORG

Einrichtung

Software fiir THErapieORGanisation



In dieser Anleitung wird dargestellt, wie Sie eine E-Mail-Adresse flr den Versand von E-Mails mit THEORG einrich-
ten oder die Einstellung einer schon bestehenden andern.

Voraussetzungen:

e THEORG-Benutzer mit administrativen Rechten

e E-Mail-Adresse

e Passwort der E-Mail-Adresse (je nach Anbieter wird stattdessen ein App-Passwort bendtigt)
e  SMTP-Server des Anbieters

e \Verwendeter Port des Anbieters

#mww Google (Gmail) und Microsoft (Outlook) verwenden als Authentifizie-
rungsmethode ein anderes Verfahren (OAuth 2.0). Auf die Einrichtung dieser Metho-
de wird in dieser Anleitung nicht eingegangen.

1. Stellen Sie sicher, dass Ihre gewlnschte E-Mail-Adresse im Mandanten hinterlegt ist. Um dies zu Uberpru-
fen, wahlen Sie im THEORG-Hauptmenu unter {Stammdaten} {Mandanten} lhren jeweiligen Mandanten aus
und wechseln in die Lasche ,Texte".
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2. Navigieren Sie Uber {Einstellungen} {E-Mail} in die Mailversand Einstellungen.
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Wahlen Sie hier ,Versand Uber eigenes E-Mail-Konto”. Nun kdnnen Sie entweder ein neues Profil Uber die
Schaltflache ,,Neu...” anlegen oder ein vorhandenes Profil Gber ,,Andern...” bearbeiten. Bei mehreren Man-
danten mit verschiedenen E-Mail-Adressen konnen mehrere Profile angelegt werden und Uber die Schaltfla-

che ,Mandanten...” (hier ausgegraut) zugewiesen werden.

[T] E-Mail-Versand [m]

© Versand iiber eigenes E-Mail Konto
mj ene e e> Verschic -Mails tber den Mailserver lhres E-Mail-Providers oder iiber einen lokalen
Netzwerk-Server. Die Konfiguration nehmen Sie im unteren Bereich vor.

Profil = Sermver Mandanten E-Mail-Versand ~ Mandanten MLA-Versand

> Standardprofil 0.1,2,3.4,56.7.89.10 0,12, 3.4.5,6,7.8,9 10

Neu...

(I Fiir OAuth2.0: Anmeldeverfahren fiir ASP verwenden

() Lokale E-Mail-Anwendung verwenden (MAPI)
Stellt ausgehende E-Mails in den Postausgang lhrer MAP-Anwendung (z.B. Microsoft Outlook).
A\ Beachten Sie die Hinweise in der Online-Hilfe, wenn Sie die Abrechnung per DFU/E-Mail durchfithren.

Als Vorgabe setzen Fiar OTR verwenden

(O MLA-Mailversand (altes Verfahren)
Werschickt NUR lhre E-Mails fir die maschinenlesbare Abrechnung Gber den Mailserver der SOVDWAER GmbH.

OK Abbrechen Hilfe



4. Als ,Profilbezeichnung” kann ein beliebiger Name eingetragen werden.

Profil fiir E-Mail-Versand bearbeitan x
Profil
Profilbezeichnung: Standardprofil

Automatische Konfiguration

E-Mail-Adresse: Einstellungen suchen

Sofern die Einstellungen nicht gefunden wurden, tragen Sie die Daten manuell ein. Eine Liste gangiger
Postausgangsserver erhalten Sie in der {Hilfe}.

Authentifizierung @ Benutzername + Kennwort O OAuth2.0

Z q

[ ] SSL-Verschlisselung wird verwendet, wenn unterstitzt.
Senver (SMTP):
Port: 0 (Standard-Port: 465 oder 587)

Benutzemame:

Kennwort:

Erweiterte Ei g

() Authentifizierung iiber Posteingangsserver

Posteingangsserver (POP3):

Port: 0 (Standard-Port- 110)
Uberpriifung
@ Die Einstellungen wurden noch nicht getestet Einstellungen testen
0K Abbrechen Hilfe

5. Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein. Bei bekannten Anbietern, wie z. B. web.de oder gmx.de, kann im
nachsten Schritt mit , Einstellungen suchen” der SMTP-Server und der Port automatisch eingetragen wer-

den.

Wichtig: Die E-Mail-Adresse muss mit der Adresse |hres Mandanten aus Punkt 1 Ubereinstimmen.

Profil fiir E-Mail-Versand bearbeiten

Profil

Profilbezeichnung: Standardprofil

A i Konfiguration

E-Mail-Adresse: Einstellungen suchen

Sofern die Einstellungen nicht gefunden wurden, tragen Sie die Daten manuell ein. Eine Liste gangiger
Postausgangsserver erhalten Sie in der {Hilfe}.

Authentifizierung @ Benutzername + Kennwort (O OAuth2.0

Z

© SSL-Verschlisselung wird verwendet, wenn unterstiitzt.
Server (SMTP):
Port: 0 (Standard-Port- 465 oder 587)

Benutzername:

Kennwort:

Erweiterte Eil ']

[J) Authentifizierung iiber Posteingangsserver
Posteingangssenver (POP3):

Port: 0 (Standard-Port- 110)
Uberpriifung
@ Die Einstellungen wurden noch nicht getestet Einstellungen testen
0K Abbrechen Hilfe



6. AnschlielRend mUssen die Zugangsdaten fur Ihre E-Mail-Adresse eingetragen werden. Falls der SMTP-
Server und der Port nicht automatisch gefunden werden, kontaktieren Sie Ihren Anbieter fir diese Daten.
Darunter muss lhre E-Mail-Adresse (Benutzername) und das zugehorige Kennwort eingetragen werden.
~Erweiterte Einstellungen” konnen in der Regel ignoriert werden.

Profil fiir E-Mail-Versand bearbeiten x

Profil

Profilbezeichnung: Standardprofil

A isch

E-Mail-Adresse: Einstellungen suchen

Sofern die Einstellungen nicht gefunden wurden, tragen Sie die Daten manuell ein. Eine Liste gangiger
Postausgangsserver erhalten Sie in der {Hilfe}.

Authentifizierung @ Benutzername + Kennwort () OAuth2.0

7 1

@ SSL-Verschlisselung wird verwendet, wenn unterstiitzt.
Server (SMTP):
Port: 0 (Standard-Port: 465 oder 587)

Benutzername:

Kennwort:

Erweiterte Eil

[J) Authentifizierung iiber Posteingangsserver
Posteingangsserver (POP3):

Port: 0 (Standard-Port: 110}
Uberpriifung
@ Die Einstellungen wurden noch nicht getestet Einstellungen testen
OK Abbrechen Hilfe

7. Nachdem alle Daten korrekt eingetragen wurden, kann die Verbindung mit , Einstellungen testen” Uberprift
werden. Folgend erscheint eine Meldung, ob die Einrichtung erfolgreich war. Falls nicht, wird in der Regel
auch der Grund genannt.

Profil fiir E-Mail-Versand bearbeiten x

Profil

Profilbezeichnung: Standardprofil

A ische K

E-Mail-Adresse: Einstellungen suchen

Sofern die Einstellungen nicht gefunden wurden, tragen Sie die Daten manuell ein. Eine Liste gangiger
Postausgangsserver erhalten Sie in der {Hilfe}.

Authentifizierung @ Benutzername + Kennwort (O OAuth2.0

Z q

i ] SSL-Verschliisselung wird verwendet, wenn unterstiitzt.
Server (SMTP):
Port: 0 (Standard-Port- 465 oder 587)

Benutzemame:

Kennwort:

Erweiterte Einstellungen

[J) Authentifizierung iiber Posteingangsserver

Posteingangsserver (POP3):

Port: 0 (Standard-Port- 110)

Uberpriifung

Q Die Einstellungen wurden noch nicht getestet Einstellungen testen

OK Abbrechen Hilfe



8. Beispiel der Meldung bei einer fehlgeschlagenen Anmeldung. Hier sind Benutzername und/oder Passwort
ungultig.

[T] Test der Mailserver-Zugangsdaten m] X

Test fehlgeschlagen

© Verbinde mit SMTP-Server...
@ Fehler beim Verbindungsaufbau
(%) SMTP-5

SchlieBen

Beispiel der Meldung bei einer erfolgreichen Anmeldung:

| [ 7] Test der Mailserver-Zugangsdaten a *

Test erfolgreich

© Verbinde mit SMTP-Server. .

(&) Verbindung konnte hergestelit werden

SchlieBen

Bitte achten Sie darauf, Ihre Eingaben abschlieRend mit ,,OK" zu speichern.
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