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THEORG Anleitung – SMS-Versand

1. Voraussetzungen
•	 THEORG-Benutzer mit der Berechtigung „Einstellungen“
•	 Benutzerkonto/Vertrag bei einem der in THEORG gelisteten SMS-Versand-Anbieter (bspw. LOX24)

In dieser Anleitung wird die Einrichtung des SMS-Versands am Beispiel des SMS-Providers „LOX24“ erläutert, da 
wir zu diesem Anbieter positives Feedback von THEORG-Nutzern erhalten haben. Bitte beachten Sie, dass sich 
diese Anleitung nicht vollständig auf die Einrichtung anderer SMS-Anbietern übertragen lässt. Informationen zu wei-
teren empfohlenen Anbietern finden Sie in der THEORG-Hilfe unter [F1].

Diese Anleitung soll dazu dienen, den SMS-Versand in THEORG - bspw. für die automatische Terminerinnerung - 
einzurichten.

2. Einrichtung in THEORG
1.	 Auf https://www.lox24.eu/ registrieren. 

2.	 Laden Sie sich Ihr gewünschtes Volumen auf und wählen Sie eine Versandart. 
Bei Fragen zu den verschiedenen SMS-Arten, wenden Sie sich bitte an den LOX24-Support. 

3.	 Unter {Einstellungen} {System} Lasche {SMS Versand} „LOX24“ auswählen.

3.1  Wählen Sie das SMS-Nummern-Format: International (+49…).
3.2  Anschließend wählen Sie die SMS-Zeichensatz und -Codierung: UTF-8.
3.3  Nachrichten, welche 160 Zeichen überschreiten, können in mehrere SMS aufgeteilt und verknüpft versendet 
werden. Mit der Einstellung „Begrenzung langer SMS-Nachrichten“ definieren Sie die maximale Anzahl von 
SMS, die beim Versand verwendet werden darf. Überlange Texte, die den durch die SMS-Anzahl definierten  
Zeichenumfang überschreiten, werden automatisch abgeschnitten.
3.4  Mit dem Haken bei „SMS in E-Akte speichern“ wird jede versandte SMS in der E-Akte des jeweiligen Patienten 
gespeichert. 
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4.  Aus Ihrem LOX24-Kundenportal müssen Sie folgende Daten auslesen und in THEORG unter „Datei bearbeiten“ 
(siehe Schritt 3) einfügen:

Hinweis: 
Beachten Sie, dass nur der Inhalt zwischen den Hochkommata ('') geändert werden soll.

4.1  Username = Ihre Kunden-Nr./Login-ID
4.2  Password = Hier ist der auf der Website nach dem Login unter „Einstellungen“ und „API-Einstellungen“ 
erstellte „API-Key“ gemeint und nicht das Account-Passwort von LOX24. Beachten Sie, dass Sie den API-Key  
Version V1 generieren.
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4.3  ReplyNumber (frei wählbar) = Die Absendernummer oder ein Text mit bis zu 11 Zeichen (bspw. "PhysioFritz").
4.4  SMSArt = Die Service-ID für den jeweiligen SMS-Tarif (siehe Account: Unter„Dashboard“ auf der rechten 
Seite: „API/Service-ID“). 

5. Speichern Sie die Konfigurations-Datei ab mit [STRG] + [S]. Somit ist der SMS-Versand fertig eingerichtet.
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